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1.Rappel du projet
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1.Mission séjour bas carbone
 

Après avoir été retenu par Atout France dans le cadre de l’appel à manifestation d’intérêt « transformation durable de l’
économie touristique » 2022-2024, l’Office de Tourisme d’Amiens Métropole souhaite adapter son offre pour en faire 

une destination « esthétique, inclusive et durable ». 
Au regard des enjeux du dérèglement climatique et de la pollution générée par le secteur du tourisme en France 

(11% des émissions de GES), la ville d’Amiens souhaite offrir à sa région et celles voisines, une expérience unique et 
écologique :  un séjour bas carbone sur mesure.

Développer une offre de séjour bas carbone qui 
au-delà de son empreinte, diffuse une nouvelle 
façon de voyager à ses clients tout en faisant 

rayonner la métropole d’Amiens. Comment ? Par 
le biais d’activités (transports, loisirs, hôtellerie, 
restauration) sensibilisant aux éco-gestes, par la 
mise en avant du patrimoine culturel de la ville 
ainsi qu’en proposant une solution attractive et 

abordable.

L’Office de Tourisme et des congrès d’Amiens Métropole a 
émis une consultation afin de se faire accompagner pour créer 

un produit touristique qui répond aux problématiques 
environnementales actuelles et à la demande croissante de 

valeurs et de sens dans la découverte d'un territoire, tout en 
valorisant les métiers et les savoirs faires de la ville et sa 

métropole. Cette offre sera accompagnée d’une stratégie de 
communication ainsi que d’un cahier des charges pour un outil 

numérique en faisant la promotion.

CONTEXTE

ENJEUX DEMANDE
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1.Cadre du projet, en 3 phases 

Phase 1
ETAT DES LIEUX 

ET ANALYSE PRÉALABLE

Etat des lieux des offres 
existantes et futures sur le 
territoire national et européen + 
étude comparative + analyse des 
référentiels et labels liés au 
tourisme durable

Échanges avec les différents 
acteurs de la Métropole d’Amiens 
pour chaque thématique

 

Obtenir une méthodologie pour la 
réalisation d’audits des services 
proposés dans l’offre, reposant 
sur un référentiel commun

Méthodologie
pour réalisation d’audits

Phase 2
MÉTHODOLOGIE D’AUDITS 

ET CALCUL DU « SCORE CARBONE »

Phase 3
POSITIONNEMENT, STRATÉGIE

ET OUTIL WEB

Aboutir à un positionnement en 
adéquation avec les besoins de 
la clientèle visée + 
éco-concevoir un outil web et la 
campagne de communication 
associée

Positionnement et stratégie 
marketing/com + cahier des 
charges outil web
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2.Où en est-on 
aujourd’hui?  
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1. Etude comparative  

2. Etat des lieux Amiens 

3. Les démarches de labellisation

4. Principaux enseignements

Phase 1 
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Phase 1 Etude comparative  

Choix des 
3 villes 
étudiées

Analyse de 
l’engagement 
des villes

Valorisation des 
séjours durables 
sur le site internet 
des OT

Positionnement 
sur le transport 

Synthèse des 
bonnes 
pratiques

Analyse du 
référencement

1

3

5

2

4
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3 questionnaires envoyés auprès de +/- 170 acteurs 
22 réponses reçues
15 entretiens programmés dont 14 réalisés

Recherche documentaire

Phase 1 Etat des lieux Amiens 

1 2
Echange avec les parties 
prenantes

- Site internet de l’OT, brochures
- Site de la Métropole d’Amiens
- L’ADRT
- Sites internet des structures, des labels
- Acteurs du tourisme durable
- ADN Tourisme
- Atout France
- …
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Phase 1 Les démarches de labellisation

Recherche des certifications Mise en avant des démarches 
en lien avec les thématiques 

et le bilan carbone

Préconisations pour l’Office 
du Tourisme

1 32
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Phase 1 Principaux enseignements

La maturité de la métropole d’Amiens sur le tourisme bas carbone.

S W

O T
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Phase 2 

1. Questionnaires auto-diagnostic 
carbone et maturité

2. Pré-test des questionnaires en 
ateliers

3. Adaptation suite aux retours terrain + 
rédaction des méthodologies 

4. Livrables              ( EN COURS DE FINALISATION )



Création d’un questionnaire auto 
diagnostic pour le calcul du bilan 
carbone 
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Phase 2 Questionnaires auto-diagnostic carbone 
et maturité

Création d’un questionnaire auto 
diagnostic pour le calcul du niveau 
de maturité 



Phase 
questionnaire 
score carbone 

Phase 
questionnaire 
score maturité 

Phase retours 
d’expérience 
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Phase 2 Pré-test des questionnaires en ateliers

Recueillir des retours concrets sur la faisabilité des questionnaires carbone et maturité soumis aux catégories 
socio-professionnelles liées à l’hébergement et à la restauration d’une part, et aux catégories socio-professionnelles liées aux 
activités de loisirs d’autre part.
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modifiée

Adaptation suite aux retours terrain + rédaction des 
méthodologiesPhase 2 



15

Energies : réseaux de chaleur et froid (trop spécifique) 

Immobilisations : Mobilier, petits équipements informatiques ou électroménagers 

Déplacements des clients : prévu dans le cadre de l’outil de l’OT afin que les 
visiteurs calculent leur trajet pour venir dans la métropole d’Amiens et une fois sur 
place

Toutes les offres de restauration et d’hébergement. Les socio-pro auront accès à 
leur bilan carbone global et pourront identifier quels sont les postes les plus émissifs 
pour amorcer des actions de réduction. 

Energies 

Immobilisations 
(véhicules, bâtiment, équipements 

électroménagers principaux, équipements 
informatiques)

Achats de biens
 produits alimentaires, produits d’entretien, 

de fonctionnement 

Achats de services 
 prestations externes (blanchisserie, 

entretien…) 

Déplacements professionnels et 
domicile-travail 

Transports de marchandises 

Déchets

Focus Bilan carbone
Méthodologie, acteurs impliqués, valorisation

Les postes calculés Les postes non-retenus dans le périmètre 

Les acteurs du tourisme d’Amiens qui seront invités à calculer 
leur bilan carbone avec notre méthode simplifiée :  

Utilisation de ratios tels que « bilan carbone par repas », « bilan carbone par nuitée », 
ce qui permettra une bonne comparabilité entre les établissements. Autres options 
possibles : utilisation de pictogramme, de codes couleurs. 

Résultats valorisés sur le site internet de l’OT (en cours de 
discussion) :  
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L’engagement sociétal ou social de l’établissement 

Les actions de transition autour des véhicules de l’entreprise (notamment dans 
le secteur de la restauration) 

Les actions autour des déplacements des visiteurs et clients (notamment dans 
le cas de la restauration), la collectivité est moteur de certaines infrastructures 
dédiées aux mobilités douces. 

Les actions de transition écologique autour du fret qui va tenir de la 
responsabilité des fournisseurs et donc intervenir dans la thématique « achats 
responsables »

Engagements de l’entreprise

Energies 

Immobilisations 
(bâtiment / infrastructures, équipements) 

Achats / approvisionnements

Déplacements professionnels et 
domicile-travail 

Déchets

Eau

Les actions mesurées Les postes non-retenus dans le périmètre 

Toutes les offres de restauration, d’hébergement et 
d’activités. Les questionnaires diffèrent légèrement 
entre le secteur restauration, le secteur 
hébergement et les activités.

Les acteurs du tourisme d’Amiens 
impliqués dans le niveau de maturité : 

Les thématiques représentées intègrent des pondérations en fonction des 
grands enjeux des secteurs d’activité (ex : la consommation d’eau est 
globalement plus importante dans le secteur hôtelier que dans le secteur culturel).  

Pour chaque question, 3 à 4 choix sont possibles, correspondant aux niveaux 
d’engagement (correct, bon, très bon, exceptionnel). 

Le résultat final est une agrégation de tous les résultats avec les pondérations et 
s’inscrit dans un des 4 niveaux de maturité final : en chemin, volontaire, engagé, 
exemplaire. La valorisation de ce résultat est en cours de discussion. 

La méthode de calcul et la valorisation sur le site de 
l’OT : 

Focus Niveau de Maturité 
Méthodologie, acteurs impliqués, valorisation
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Phase 2 Livrables  ( EN COURS DE FINALISATION )



3.Que va vous 
apporter cet outil?
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Anticiper 
et 

Respecter 
la 

réglementation

S’inscrire 
dans une 

dynamique 
de territoire 
à différentes 

échelles

Accéder 
à une 

Clientèle 
Engagée 

(loisirs et 
entreprises)

Communiquer 
et 

Valoriser 
vos 

engagements 

3.Que va vous apporter cet outil?

Avoir une 
vision 

des 
économies 
potentielles



4.Le rôle de l’OT dans 
cette dynamique
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Fédérer les 
parties 

prenantes 
autour d’un 

projet commun
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4. Le rôle de l’OT dans cette dynamique

Mobiliser les 
compétences pour 
soutenir les parties 

prenantes dans 
leurs démarches 
éco-responsables

Valoriser les 
offres existantes 
et encourager 

les initiatives

Positionner Amiens 
comme destination de 

référence sur les 
offres durables à 

l'échelle nationale



5.Questions / 
Réponses
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