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Rappel du projet




s Mission séjour bas carbone

Apres avoir été retenu par Atout France dans le cadre de I'appel & manifestation d’intérét « transformation durable de I’
économie touristique » 2022-2024, I’Office de Tourisme d’Amiens Métropole souhaite adapter son offre pour en faire
une destination « esthétique, inclusive et durable ».

Au regard des enjeux du déréglement climatique et de la pollution générée par le secteur du tourisme en France
(11% des émissions de GES), la ville d’Amiens souhaite offrir & sa région et celles voisines, une expérience unique et
écologique : un séjour bas carbone sur mesure.

— ENJEUX N DEMANDE ~
Développer une offre de séjour bas carbone qui L’Office de Tourisme et des congrés d’Amiens Métropole a
au-dela de son empreinte, diffuse une nouvelle émis une consultation afin de se faire accompagner pour créer
facon de voyager a ses clients tout en faisant un produit touristique qui répond aux problématiques
rayonner la métropole d’Amiens. Comment ? Par environnementales actuelles et a la demande croissante de
le biais d’activités (transports, loisirs, hbtellerie, valeurs et de sens dans la découverte d'un territoire, tout en
restauration) sensibilisant aux éco-gestes, par la valorisant les métiers et les savoirs faires de la ville et sa
mise en avant du patrimoine culturel de la ville meétropole. Cette offre sera accompagnée d’une stratégie de
ainsi qu’en proposant une solution attractive et communication ainsi que d’un cahier des charges pour un outil
abordable. numeérique en faisant la promotion.
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Etude comparative

Etat des lieux Amiens

Les démarches de labellisation
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RO Etat des lieux Amiens
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RO Les démarches de labellisation

v

128 620 5978

2 3
. /7. . ’
- - N
e. %,e‘{
p 284l s Sy ll

& 5
e AP 2NN
~ Mo
eb 3,004
g2t g3 L gl

. 5
XA Al R R )
& N

¢ 9 []

. \/"o . \.!
soies N ( N ( )
,¢ . ’”" . . . e - . . y -
UMY, Recherche des certifications Mise en avant des démarches Préconisations pour I'Office
[N - «N . < - -
02 g en lien avec les thématiques du Tourisme
Sl S R LA -
L et le bilan carbone
o e S
r,}:’ t/f,}; oo fourit: 3.7 Préconisations pour I’Office de Tourisme
-\ w - i ,

pT; VT abigaiors s, r
- - . Certification
PR ) z S
'] .( ’ ¥l .¢ marque de garantie. Démarches territoriales socio-professionnelies
NN z tgmmee :
-\ - o\ - H H
Coaslen : | :
ISV R f
RIACE IS ‘ i ,
-\ w eon.«La
e B
17 9

s

RN " ST o (
° 5 = /e 1 La marque n'est
y 28208 47 e s
R AP Y. A o e s
- - &N

ot A -k
f"c ”f":
R TAYL AN /L J . J
- - &%
Rt ¥ gt
97 1
. /7. . \u
- - e 9



el Principaux enseignements
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R Questionnaires auto-diagnostic carbone
et maturité
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XX Pré-test des questionnaires en ateliers
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23 Adaptation suite aux retours terrain + rédaction des
FAIR PN méthodologies
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2% Focus Bilan carbone
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