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contexte : une saison contrastee




Contexte national

La France reste la destination préférée des
Francais malgré une légere baisse des intentions
de départ sur le territoire au profit de [étranger.

Des recettes en valeur en hausse qui
s’expliquent par le retour des clientéles
européennes et des americains mais aussi par
linflation quiles augmentent mécaniquement.

Toutefois, apres un bon début de saison,
Pinflation, le contexte social (violences

urbaines) et la météo fluctuante, ont impacté
les réservations de la clientele domestique.

Source : Note de conjoncture de l[économie touristique Atout France - Mai 2023

© Pixabay



Contexte local

Aprés un demarrage en trombe au printemps et un mois de
juillet plus contrasté, 78% des professionnels restent
globalement satisfaits (-2 points par rapport a 2022) par

la fréquentation de juillet et aoUit.

Une clientele francaise majoritaire dont plus de la
moitié est originaire des Hauts-de-France

Un retour progressif de la clientéle étrangére,
essentiellement belge, néerlandaise et allemande.

Une météo peu favorable, en juillet notamment, qui
napas engage de réservations de derniere minute.

Des équipements touristiques (musées, parcs) qui
semblent avoir tiré leur épingle du jeu.

Source : Notes de conjoncture Comité Régional du Tourisme et des Congres Hauts-de-France et Somme Tourisme été 2023

© French Wanderers



Printemps-éte 2023 : les chiffres
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iz Les hortillonnages

A Une offre de découvertes multiple et variee
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s Les sites métropolitains
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ol Les évenements
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e Hotellerie de plein air
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i Le Pole Métropolitain
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BRGD Taux doccupation en hotellerie dans le Grand Amiénois et la Somme
evaen Juillet-aoiit 23/22

47317067, Somme Grand Amiénois
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F' -~ N0 - Source : Enquéte de conjoncture basée sur un panel de répondants variables / CRTC Hauts-de-France juillet-aot 2023



Taux d'occupation des gites en centrale de réservation dans le Grand Amiénois (en %)
Juillet-aonut 23/22

Un taux doccupation en deca enjuillet 2023
par rapport ajuillet 2022, principalement a
Pintérieur des terres.

Autotal, 51 gites sont intégrés a la
centrale de réservation pourle
Grand Amiénois.

Source : Note de conjoncture Somme Tourisme été 2023



Zs05 o Taux doccupation des hébergements sur les plateformes collaboratives AirBnB et Abritel
PRV dans le Grand Amiénois (en %)
oA Juillet-aoiit 23/22

Une baisse des taux d’occupation qui sexplique
par un nombre d'hébergements disponibles a la
location en nette hausse sur le secteur.

Pt X Juillet Aot
I H2022 W 2023

-~ <N ¢ . Source : Note de conjoncture Somme Tourisme été 2023



Laction de ['Office de Tourisme
et des Congres




3.1 L’accueil
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ceaaze Slte Internet et
sz renseignements a distance
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3.2 la communication
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Dossier « SPECIAL LIT CENTRAL » H
Bien choisir son modeéle parmi 200 références !

RSN Voyage de Presse Gezin Op Reis

",',,’ ’ ;{ ‘ ‘). Consacré ala Gastronomie avec Hauts-de-France Blogueuse Néerlandaise qui partage ses impressions et conseils
b~ 2N - Tourisme pour les magazines MasterChef, Marmiton, Idée de voyage en famille, en partenariat avec Somme Tourisme.
L35l Miam et Camping-car Magazine. 1,96M de visiteurs sur son blog



Juillet 2023 a venir - Sept 2023

LeJournal
du Dimanche

7100

liags £500.000
fior life of Bard

Weekered MHS came seandal
| e

= -\;5 - Version Femina Pasar The Sunday Times
LI Reportage de 4/5 pages sur Amiens, Reportage de 6 a 8 pages consacré a Article sur Amiens et les sites de

' Te . le grand charme. Amiens dans ce mensuel touristique mémoire de la Somme.

a1l li, 3 990 000 lecteurs belge distribué en Flandre. Hebdomadaire le plus
"7 ¢ a 1 magazinefémininle plus diffusé et lu Plus de 150 000 lu en Grande-Bretagne.

AL TAEA grace & son partenariat avec 38 lecteurs chaque mois.
R quotidiens régionaux.

gt N Autotal: 22 accueils presse réalisés depuis avril 2023,
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SRR NA En mai, tournage d’un

UL reportage endeux parties surla
SRl région Hauts-de-France dont un
VIS épisode consacré a Amiens.

b'g XA Enjuin, reportage de

1ol g8 0 Sébastien Hembert quia
cC N accueili Linda Hure, son

‘ homologue marseillaise,
o~ eN pour lui faire découvrir sarégion,
RO ses coups de cceur et ses
I adresses secréetes.
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10 insertions publicitaires réalisées dans des revues
spécialisées tourisme et art de vivre.

RS ) - b RS
R du 8 au 18 juin 2023
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UMERO SPECIAL

NE-fp

S TP Armada de Rouen MasterChef Magazine
1905 N Pleine page pub ombinée Z00, Musée et Hortillonnages Numeéro special Hauts-de-France
o~ SN0 - dans le programme officiel de [événement octobre - novembre - décembre 2023

RSN Programme diffusé 4120 000 exemplaires 4 pages d'itinéraire gourmand sur Part de
RSP NP au coeur de 'événement.

vivre aPamiénoise qui s’appuient sur:
b~ N % Theme: Invitation a prolonger [événement a Amiens
27502062, autour des expériences au filou au bord de [eau
NAMNARS (éventail dactivités proposées dans les Hortillonnages,
s 7508, ‘0 equsition 20000 lieues sousles mers’ auMusee de
e A Picardie et promenade rafraichissante au Z0o).

- les savoir-faire, le terroir et les saisons,
- la créativité et l'inventivite,
-la convivialité et la générosité
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Campagne de communication

1ére campagne France TV
du 15 mai au 11 juin 2023

Masl
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Ciblages familles avec Géolocalisation
enfants et urbains sur les Hauts-de-France, I'lle-
25/49 ans. de-France, la Haute-Normandie

etla Champagne-Ardenne.

134 524

diffusions du spot Gastronomie
776 283 sur les familles avec enfant(s) et
566 241 surles25-49 de zone urbaine.

97.11%

diffusions vues enintégralité
par les téléspectateurs

3,77x 2,47x

Nombre de vues moyennes Nombre de vues moyennes

en TV segmentée pour les pour les urbains 25-49
familles avec enfants (214 enreplay IPTV)
(3,27 enreplay IPTV)

francee«t




2éme campagne France TV
du9au 22 octobre 2023 avec un

ciblage ‘amateurs de cuisine, dans

laméme geolocalisation.

Campagne publicitaire Wéo
prévue en octobre avec laméme
thématique Gastronomie.

francee«t



Les réseaux sociaux
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amienstourisme
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E‘ Modifier le Voir les
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. profil archives
e N . qm
b & N O - Outils publicitaires

Office de Tourisme d’Amiens Métropole

Office du tourisme

{3 Découvrez, savourez, vibrez et vivez au fil de I'eau
[ Amiens vous accueille le temps d'un séjour idéal
8 Partagez vos émotions avec #AmiensTourisme

& amiens-tourisme.com

‘ /,~—-H\‘
s’oi 0"0/“’.~ @ . . . @ . @ .
b & N G -

e e ‘l ~ 5,2 k comptes touchés ces 30 derniers jours. Vioir les statistiques

i S B Agenda  Extraits vis.. Venir a A.. Instameet.. Blogueurs Mos broch... ROV dela.. Jules Veme Tourisme..
107,08, 00
197 5.8 9
-y N\ ¢ -
v~ ~) (R 362 4840 670
| ‘¢, ¢ 2 = publications followers suivife)s

naturellement

Changement de nom

@destinationamiens
@amienstourisme

!

2 jeux concours

Mon pique-nique de chef - Juin
100 gagnants de deux pique-niques organise par le
collectif de Chefs au parc Saint-Pierre.

+ de 540 participants

Mon voyage extraordinaire a Amiens - Aoit
1vol en montgolfiere pour 2 personnes dans le
cadre du Défi Jules Verne.
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RN RN Nombre de ‘9., 42
yR: 4 yi R

9% at s followers sur 24779 25495 + 716 nouveaux 1 )
AR RN Facebook followers nouveaux abonnés

sl par mois sur facebook

PN NIFOX Publications 140 publications et 35 stories publiées
’ re . ~
e MPRN Facebook entre le ler avril et le 31 aoiit

2. Une moyenne de Taux de 189 529
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b - N ¢ «
‘e 147
KRS IACE nouveaux abonnés
Nombre

SIS par mois sur Instagram dabome 4028 4760 + 736 nouveaux
197 5t s Instagram abonnés

* * /“
L N 1}

b s =N O - Publications 110 publications et 488 stories publiées Taux de couverture
2y : 120e2) Instagram entre le 1er avril et le 31 aoiit nombre de comptes uniques
AR ayant vulune de nos

‘/; L4t 2 publications (abonné ounon

SN2 Taux de :
i : X)) notr :
IR couverture 28 834 anotre page)




3054 Les Hauts-de-France, labglisée region
;2007 européenne de la gastronomie 2023 met
> e. |es petits plats dans les grands a travers
30544 une foule d'événements accessibles a
su5a0 toussurlensemble duterritoire.

.~ :ve-  Retour sur les temps forts amiénois.
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extraordinaire sur l'lle aux Fagots parmiles

Un collectif de Chefs amiénois a préepare
un grand pique-nigque populaire et convivial
au Parc Saint-Pierre le 25 juin. Ce méme
jour, les Chefs oﬂnt propose un d

ceuvres du Festival international de Jardins.
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b.;/;.‘}l; Derriére les Fagots : les goiiters
BRGA et les apéros

0 <>+ Enjuillet et aolt, les participants de ces 4
“3'%0 2 rendez-vous gourmands ont pu bénéficier
»45470, dune balade insolite sur Ille aux Fagots
.~ ve- du Festival international de Jardins puis
©2%5:00% savourer un godter ou apéro réalisé par
25002 un artisan utilisant des produits issus des
> =¥¢ - Hortillonnages.
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Livret naturellement
gourmand et bisteu

Les visiteurs ont été conviés a des
dégustations gratuites sur presentation
du livret Naturellement Gourmand,
spécialement edité pour les Journées
Européennes du Patrimoine. A cette
méme occasion, 4 restaurants ont integrée
aleur carte laredécouverte du bisteu, plat
typique de notre gastronomie.

Gourmand

Voyage culinaire an ccour d'Amiens
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R SR AL A venir :
o0 Les gourmandises d’Allonville

5{{.~,¢,~ Dans le cadre du festival Jardins en
Susals Scene, plusieurs représentations
o> \o'. théatrales surle théme de la gastronomie
2250+ sont proposees les 30 septembre et 1er
;0000 octobre a Allonville.
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Food Amiens

Tables rondes et degustations avec des
chefs amiénois a l'occasion de la sortie
du magazine Master Chef le 4 décembre
a Megacite.
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3.3 Promotion
et développement




| GROUPES |

. Chiffre daffaires en hausse
(augmentation des tarifs en 2023).

. Frequentation assezidentique
par rapporta 2022.

e Nouvelles offres :
théatre de marionnettes Chés
Cabotans, offres nature avec Sabine
Robin et visite d'une chocolaterie
—%* enadequation avec les priorites fixees
slow tourisme et tourisme de savoir-faire.

. |nauguration du parking autocar et de
laire des camping-cars.




TOURISME
D’AFFAIRES

Accueil du congrés des villes
RAMSAR Monde du 8 au 10 juin.

Team Building Total Energie
Salon Norauto

A venir, les 27e Rencontres Vélo &
Territoiresles 4, 5 et 6 octobre.
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Présence ala Foire Exposition
de Picardie du 3 au 11juin.

©OTCAM




TOURISME
DURABLE

Signature de la convention avec
Atout France et lancement du projet
de séjours bas-carbone.




Restauration de la facade de
Mégacité par lassociation Curb,
speécialisée dans la culture urbaine.
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Perspectives




| INNOVER |

pour se differencier

., Déploiement de loffre de séjours
bas carbone, enlienavecles
socioprofessionnels du territoire

Création de nouveaux services
sappuyant sur la data et I'intelligence
artificielle, en lien avec Amiens Cluster
et une start-up locale dansle cadre de
appel a manifestation d’intérét porte
par Hauts-de-France Innovation Tourisme

Mise en service d'une application de
reconnaissance visuelle de monuments...







